Obchodni podminky pro objednavani postovnich znamek a filatelistického zbozi

Ceska podta (objednavka v tuzemsku, objednavka ze zahranié)

_OBCHODNI PODMINKY PRO OBJEDNAVANI
POSTOVNICH ZNAMEK A FILATELISTICKEHO ZBOZi

Zakladni ustanoveni

Nize uvedené obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) se vztahuji na stalé, ro¢ni a on-line
objednavky realizované prostfednictvim zasilkovych sluzeb: Sluzby filatelistim, Karlovy Vary a
PostFila, Praha.

1. Objednavka v tuzemsku

1.1. Smluvni strany
Prodavajici:

Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézni 909/4, PSC: 225 99,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7565.
ICO: 47 11 49 83

DIC: CZ47 11 49 83

(déle jen ,,Prodavajici)

Kupujici:

Kupujici je osoba (fyzickd nebo pravnicka), kterd je jako kupujici oznacena v tadné vyplnénych
objednavkovych formulétich.
(dale jen ,,Kupujici®)

1.2. Objednavka

1.2.1. Stala objednavka

Kupujici Zad4 o dodavani ¢eskych zndmek a filatelistického zbozi prostfednictvim formuléate Stala
objednavka, ktery je umistén na internetovych strankach Ceskeé posty, s.p.

Vyplnény formulat Kupujici posle bud’ postovni zasilkou na adresu Ceska posta, s.p., Sluzby
filatelistim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70, nebo e-mailem na adresu
filatelie.kv@cpost.cz .

Stalou objednavku Ize vypovédét s u€inky ke dni doruceni zpravy o vypovedi Stalé objednavky do
dispoziéni sféry Prodavajiciho, a to pisemné zpravou odeslanou postovni zasilkou na adresu Ceska
posta, s.p., Sluzby filatelistim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70, nebo e-mailem na
adresu filatelie.kv@cpost.cz . Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 1.8 bod 5.
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1.2.2. On-line objednavka znamek

Pro nakup znamek on-line objednavkovym systémem ma Kupujici moznost vyhotovit objednavku
bez registrace, piipadné se piihlasit svym uzivatelskym jménem a heslem zvolenym pii prvni
registraci do on-line objednavkového systému znamek na internetovych strankach Ceské posty, s.p.

Prodavajici nezarucuje dostupnost vSech znadmek uvedenych v piehledu. Dostupnost zndmek bude
potvrzena na zaklad€ poptavky Kupujiciho a stavu zasob.

Odeslana objednavka znamek je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici si v objednéavce zvoli zpisob thrady, a to bud’ on-line platbu platebni kartou ptes platebni
branu, nebo bankovni pfevod, nebo tthradu dobirkou. Tuto volbu nelze pozd¢ji ménit. V piipade
volby on-line platby bude Kupujici pfesmérovan na portal platebni brany, kde provede platbu.
Pfi vybéru uhrady bankovnim ptfevodem budou platebni udaje soucasti potvrzeni o pfijeti
objednavky.

Po odeslani on-line objednavky systém vygeneruje automatické potvrzeni o pfijeti objednavky,
které slouzi pouze jako informace pro zakaznika, Ze objednavka byla pfijata do systému a predana
Kk vyfizeni. V piipad¢é usp&$né provedené platby pies platebni branu bude Kupujicimu zaslano
potvrzeni o piijeti platby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout ndvrh, a to i pouze ¢astecné, na uzavieni kupni smlouvy
Vv ptipadé nedostupnosti objednanych znamek nebo filatelistického zbozi.

1.3. Cena plnéni

Znéamky a ostatni ceniny jsou dodavany za nominalni hodnoty, filatelistické zbozi za prodejni ceny
Ceské posty, s.p. stanovené v souladu s Cenikem postovnich cenin a filatelistického zbozi (dale jen
,,Cenik*), ktery je ptilohou €. 1 téchto Obchodnich podminek.

U dodévek zasilanych v tuzemsku s celkovou ¢astkou objednavky niZsi nez 800,- K¢ je k celkové
hodnoté dodavaného zbozi ptipo¢itan manipulacni poplatek 60,- K¢ v¢. DPH. Dodani objednaného
zboZi neni zpoplatnéno.

1.4. Dodani
Objednané znamky a filatelistické zbozi bude dodano postovni zasilkou. V ptipad€ zvoleni thrady

dobirkou bude dodano zasilkou na dobirku.

On-line objednavka znamek bude podle dostupnosti a provoznich moznosti Prodavajiciho dodana
v co nejkratS$i dob& postovni zésilkou ¢i zésilkou na dobirku, obvykle do 15 pracovnich dnli od
piijeti.

Objednané znamky a filatelistické zboZi se povazuje za dodané pievzetim poStovni zdsilky
Kupujicim a v ptipad¢ tthrady dobirkou v momenté uhrazeni dobirkové ¢astky a ptevzeti poStovni
zasilky, kterd je odeslana Prodavajicim na adresu, kterou Kupujici stanovil v objednavce.

Postovni zasilka s objednanymi znamkami a filatelistickym zbozim obsahuje vzdy danovy doklad.
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1.5. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je fyzickou osobou, a ktery uzavird kupni smlouvu s Prodavajicim mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, ma v souladu s
§ 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt od pievzeti zbozi (v ptipade
stalé objednavky od prvniho dodani zbozi). Kupujici je opravnén k odstoupeni od smlouvy rovnéz
Vv piipadech stanovenych zdkonem a v piipadech uvedenych v bodu 1.7.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od smlouvy
informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednéni, a to pisemné na adresu Ceska
posta, s.p., Sluzby filatelistim, Nakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70 nebo e-mailem na e-
mailovou adresu filatelie.kv@cpost.cz . Pro tyto u¢ely mize Kupujici pouzit vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je ptilohou téchto Obchodnich podminek, neni to vsak jeho
povinnosti.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, je nutné odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim ptislusné lhtty.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy Prodévajicimu doSlo oznameni o odstoupeni od smlouvy, ne
vsak diive nez po obdrzeni vraceného zbozi Prodavajicim nebo poté, co Kupujici prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane diive, vrati Kupujicimu vSechny platby, které od Kupujiciho
obdrzel, véetn¢ nakladi na dodani (krom¢ dodatecnych nékladi vzniklych v disledku zvoleného
zpisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho doddni Prodavajicim nabizeny).
Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostiedek, ktery Kupujici pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak. V zaddném piipadé tim Kupujicimu
nevzniknou dal$i naklady.

Kupujici je povinen bez zbyteneho odkladu, nejpozdeji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od smlouvy, zbozi zaslat zpét Prodavajicimu nebo jej pfedat na adrese: Ceska posta, s.p., Sluzby
filatelistiim, Néakladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li 0
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedkli komunikace na dalku naklady na navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemiize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

Kupujici odpovidé pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

1.6. Ochrana osobnich udaja Kupujiciho

Prodavajici jako spravce zpracovava osobni tdaje Kupujiciho, je-li Kupujicim fyzickd osoba, a
osobni Udaje tfetich osob poskytnutych Prodavajicimu Klientem (déle jen ,,subjekty udaji* a
,,osobni udaje*), vyhradné pro ucely souvisejici s vyfizenim objednavky a piredanim zbozi, a to po
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich piedpist, a to po dobu delsi,
je-li odivodnéna dle platnych pravnich piedpisi. Klient je povinen informovat obdobné fyzické
osoby, jejichZ osobni tidaje pro ucely souvisejici s koupi zbozi predava Prodavajicimu.

Kupujici nepfedava Prodavajicimu s objednavkou kromé piipadu uvedenému v odst. 1 tohoto
¢lanku OP z&dné dalsi osobni udaje.
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Adresni udaje a e-mailovou adresu Prodavajici dale zpracovava za ucelem zasilani své nabidky
obchodu a sluzeb a dale za ucelem zasildni obchodnich sdéleni. Pokud s jakymkoli zpracovanim
uvedenym v tomto odstavci subjekt idaji nesouhlasi, ma pravo proti takovému zpracovani podat
namitku.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim, jsou k dispozici

v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji“ na webovych strankach
Prodavajiciho na adrese www.ceskaposta.cz -GDPR

1.7. Prava Kupujiciho z vadného plnéni

1.7.1. Prava Kupujiciho (v pfipad¢, ze pii uzavieni smlouvy neni z okolnosti ziejmé, Ze se koup¢ tyka
také jeho podnikatelské ¢innosti):

Postovni znamky a filatelistické zbozi se povazuji za vadné zejména v ptipadech zloma ¢i vrypi v
papiru, silnych cizich pfimési v papiru, tiskovych vad, ¢i mechanického poskozeni.

Za ucelem prokazani vadnosti plnéni je Kupujici povinen piedlozit reklamované zbozi
Prodévajicimu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vsak do 14 kalendainich dnd
od jeho prevzeti. Prodavajici je nasledné povinen reklamaci posoudit a vyhodnotit do 14 dnt od
prevzeti reklamovaného zbozi a o vysledku reklamace informovat Kupujiciho maximalné do 7 dni
na kontaktni udaje Kupujiciho uvedené v objednavce zbozi.

Kupujici je povinen pro piipad reklamace vadné zboZi zaslat zp&t Prodavajicimu nebo jej pfedat na
adrese: Ceska posta, s.p. Sluzby filatelistim, Nékladni 29, 362 07 Depo Karlovy Vary 70,.

Kupujici je povinen, spolu s vadnym zbozim, sdélit Prodavajicimu divod reklamace a zpusob
preferovaného feSeni reklamace. Tuto informaci je Kupujici povinen zaslat Prodavajicimu na
adresu uvedenou v odst. 1.7.1 bod 3 té&chto OP. Pro Gcely uplatnéni reklamace 1ze vyuzit vzorovy
formulat Prodéavajiciho, ktery je pfilohou téchto OP.

V ptipad€ uznani reklamace Prodavajicim, je Prodavajici povinen bud’to:

a) dle svych moznosti reklamované zbozi nahradit novym bezvadnym zbozim, které je povinen
na své naklady odeslat Kupujicimu na adresu uvedenou Vv reklamaci ¢i na jinou adresu po
dohodé¢ s Kupujicim; nebo

b) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd ode dne doruceni uznani akceptace
reklamace Kupujicimu, vratit Kupujicimu cenu za vadné zboZi, a to vcetné ucelné
vynaloZenych nakladti na uplatnéni reklamace. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni
prostiedek, ktery Kupujici pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zadném pitipadé tim Kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.
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1.7.2. Mimo vyse uvedené se prava kupujiciho z vadného plnéni fidi § 2099 a nasl. a § 2165 a nasl.

obcCanského zakoniku. Ustanoveni téchto OP maji pfednost pied ustanovenimi obcanského
zakoniku.

1.7.3. V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

1.8.

o feSeni spotiebitelskych sporli on-line, Ize ptipadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s
plnénim poskytovanym na zaklad¢ smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu
uréené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni sport (ODR platforma).

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro stalé objednavani zndmek a filatelistického zbozi i on-
line objednavani zndmek a fidi se platnym pravnim fddem Ceské republiky.

Prodavajici je opravnén provadét v pfimeéfeném rozsahu zmény Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku. Prodéavajici Kupujicimu poskytne informace o zméné Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku véetn¢ informace o dni uc¢innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem uc¢innosti zmén, a to
zpiistupnénim této informace na internetové adrese www.ceskaposta.cz - Cenik Prodavajici mize
poskytnout informace o zmén¢ véetné nového znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku i jinymi
prostfedky komunikace ujednanymi s Kupujicim.

Kupujici je povinen se s novym znénim Obchodnich podminek a/nebo Ceniku seznémit.

Pokud Kupujici nevypovi stdlou objednavku znamek a filatelistického zbozi nejpozdéji 1 pracovni
den pred dnem ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, plati, Ze zménu
Obchodnich podminek a/nebo Ceniku pfijal s ucinnosti ode dne ucinnosti stanoveného
Prodévajicim.

Pokud Kupujici odmitne zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, soucasné s timto
oznamenim o odmitnuti zmén vypovida stdlou objednavku znamek a filatelistick¢ho zbozi.
Vypoveédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi Proddvajicimu, pficemz skonc¢i ke dni
ucinnosti zmény Obchodnich podminek a/nebo Ceniku. Vypovéd’ musi byt doruc¢ena Prodévajicimu
pfede dnem, kdy mé navrhovana zména nabyt G¢innosti.

Vypoved a oznameni o odmitnuti zmén Obchodnich podminek a/nebo Ceniku mtize byt Kupujicim
ucinéno pisemné na adresu Ceska poSta, s.p., Sluzby filatelistim, Nékladni 29, 362 07 Depo
Karlovy Vary 70 nebo elektronicky zpravou zaslanou na e-mailovou adresu filatelie.kv@cpost.cz .

Prodavajici a Kupujici se odchylné€ od vySe uvedeného dohodli, Ze je Prodavajici opravnén provést
S okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, je-1i tato zmeéna
vyhradné ve prospéch Kupujiciho.

Soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 Cenik poStovnich cenin a filatelistického zbozi
Ptiloha ¢. 2 Formulai pro odstoupeni od smlouvy = objednavka v tuzemsku
Ptiloha ¢. 3 Ozndmeni o uplatnéni reklamace - objednavka v tuzemsku
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2. Objednavka ze zahranici

2.1. Smluvni strany
Prodavajici:

Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézni 909/4, PSC: 22599,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7565.
1CO: 47 11 49 83

DIC: CZ47 11 49 83

(dale jen “Prodavajici)

Kupujici:

Kupujici je osoba (fyzickd nebo pravnickd), kterd je jako kupujici oznacena v fadné vyplnénych

objednavkovych formuléfich.
(dale jen ,,Kupujici®)

2.2. Objednavka

2.2.1. Roéni objednavka

Kupujici zad4d o dodani nové vydanych Ceskych znamek a filatelistického zbozi prostfednictvim

formulafe Roéni objednavka, ktery je umistén na internetovych strankach Ceské posty, s.p.

Vyplnény formuldi Kupujici posle bud’ postovni zasilkou na adresu Ceskéa posta, s.p., PostFila,

Ortenovo nam. 542/16, CZ-170 24 Praha 7, nebo e-mailem na adresu postfila@cpost.cz .

2.2.2. On-line objednavka znamek

Pro nakup znamek on-line objedndvkovym systémem Kupujici ze zahrani¢i postupuje ve

zpracovani objednavky pouze formou bez registrace

Prodavajici nezarucuje dostupnost vSech znamek uvedenych v prehledu. Dostupnost znamek bude

potvrzena na zéklad¢ poptavky a stavu zasob.

Kupujici si v objednavce zvoli zplisob thrady, a to bud’ on-line platbu platebni kartouptes platebni
branu, nebo tthradu bankovnim pfevodem. Tuto volbu nelze pozdéji ménit. V ptipadé volby on-line

platby bude Kupujici pfesmérovan na portal platebni brany, kde provede platbu.

Po odeslani on-line objednavky systém vygeneruje automatické potvrzeni o pfijeti objednavky,
které slouZi pouze jako informace pro zédkaznika, Ze objednavka byla pfijata do systému a pfedana
k vyftizeni. V piipadé Gspésné provedené platby pies platebni branu bude Kupujicimu zaslano
potvrzeni o pfijeti platby. V piipadé platby bankovnim pievodem, obdrzi Kupujici pokyny

k thradg.

Odeslana objednavka zndmek je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout, a to 1 jen Castecné, navrh na uzavieni kupni smlouvy

Vv pfipad€ nedostupnosti objednanych znamek nebo filatelistického zboZi.
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2.3. Cena plnéni

Znamky a ostatni ceniny jsou dodavany za nominalni hodnoty, filatelistické zbozi za prodejni ceny
Ceské posty, s.p. stanovené v souladu s Cenikem, ktery je ptilohou ¢. 1 téchto Obchodnich
podminek.

Znéamky, ostatni ceniny i filatelistické zbozi pro zédkazniky - platce DPH z ¢lenskych stati EU a
pro zahranicni zakazniky z neclenskych stati EU (ze 3. zemi) jsou dodavany za prodejni ceny bez
DPH.

Znamky, ostatni ceniny 1 filatelistické zbozi pro zakazniky - neplatce DPH z Clenskych stati EU
jsou od 1.7.2021 dodavany za ceny s DPH ve vysi odpovidajici prislusné sazbé platné v zemi sidla
zakaznika.

U dodévek objednavek zasilanych do zahranici s celkovou ¢astkou objednavky nizsi nez 800,- K¢
je k celkové hodnoté dodavaného zbozi pripocitan manipulaéni poplatek ve vysi 250,- K& bez DPH.
Dodéani objednaného zbozi neni zpoplatnéno.

Nominélni hodnoty a prodejni ceny zbozi objedndvaného a zasilaného na zakladé Rocnich
objednavek do zahranic¢i jsou prepocitany dennim kurzem CNB ke dni vystaveni proforma faktury
na ménu zemeg, ve které je sidlo Kupujiciho ¢i na dohodnutou ménu.

Zbozi objednavané a zasilané na zaklad¢ on-line objednavek znamek pres platebni branu bude
uctovano za nominalni hodnoty/prodejni ceny Vv ¢eskych korunach (CZK).

2.4. Dodani

Komplety znamek a filatelistického zboZi jsou podle Rocni objednavky zasilany do zahranici
jedenkrat ro¢né.

Na zékladé¢ Roc¢ni objednavky znamek je Kupujicimu poslana poStovni zasilkou nebo emailem
proforma faktura. Proforma faktura obsahuje vycet objednanych znamek a filatelistického zboZi,
bankovni spojeni a celkovou ¢astku k tthradé.

Kupujici uhradi proforma fakturu véetné bankovnich poplatkii na téet: Ceska posta, s.p., Komeréni
banka Praha 7, ¢islo uctu: 13500071/0100.

Objednané znamky a filatelistické zboZi jsou Kupujicimu poslany posStovni zasilkou po zaplaceni
pfes platebni branu ¢i po pfipsani penéz na ucet Ceské posty, s.p., ktery je uvedeny v odstavci (3).

Prodavajici pojisti postovni zésilky na cenu odpovidajici celkové hodnoté objednanych znamek a
filatelistického zbozi.

2.5. Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé nedostupnosti objednanych znamek nebo
filatelistického zbozi. Tuto skute¢nost je Prodavajici vzdy povinen sdé€lit Kupujicimu.

Kupujici, ktery je fyzickou osobou, a ktery uzavird kupni smlouvu s Podnikem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, méa v souladu s
§ 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli od ptevzeti zbozi. Kupujici je
opravnén k odstoupeni od smlouvy rovnéz v piipadech stanovenych zdkonem a v ptipadech
uvedenych v bodu 2.7.
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Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od smlouvy
informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani, a to pisemné na adresu Ceska
posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam. 542/16, CZ-170 24 Praha 7, nebo e-mailem na e-mailovou
adresu postfila@cpost.cz . Pro tyto ti¢ely mize Kupujici pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy, ktery je ptilohou téchto obchodnich podminek, neni to vsak jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, je nutné odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim ptislusné lhtty.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy Prodavajicimu doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy, ne
vSak diive nez po obdrzeni vraceného zbozi Prodavajicim nebo poté, co Kupujici prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane diive, vrati Kupujicimu vSechny platby, které od Kupujiciho
obdrzel, véetn¢ nakladi na dodani (krom¢ dodatecnych nékladi vzniklych v disledku zvoleného
zpisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodéni Prodavajicim nabizeny).
Pro vréaceni plateb bude pouzit stejny platebni prosttedek, ktery Kupujici pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak. V zaddném piipadé tim Kupujicimu
nevzniknou dal$i naklady.

Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od smlouvy, zbozi zaslat zpét nebo jej predat na adrese: Ceska posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam.
542/16, CZ-170 24 Praha 7.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li 0
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku naklady na navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemiize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

2.6. Ochrana osobnich udaju Kupujiciho

Prodavajici jako spravce zpracovava osobni tdaje Kupujiciho, je-li Kupujicim fyzickd osoba, a
osobni Udaje tfetich osob poskytnutych Prodavajicimu Klientem (déle jen ,,subjekty Udaji“ a
,,osobni udaje*), vyhradné pro ucely souvisejici s vyfizenim objednévky a piedanim zbozi, a to po
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich piedpist, a to po dobu delsi,
je-li odivodnéna dle platnych pravnich piedpisi. Klient je povinen informovat obdobné fyzické
osoby, jejichZ osobni tidaje pro ucely souvisejici s koupi zboZzi predava Prodavajicimu.

Kupujici nepiedava Prodavajicimu s objednavkou kromé piipadu uvedenému v odst. 1 tohoto
¢lanku OP z&dné dalsi osobni udaje.

Adresni udaje a e-mailovou adresu Prodavajici dale zpracovava za icelem zasilani své nabidky
obchodu a sluZeb a déle za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Pokud s jakymkoli zpracovanim

uvedenym v tomto odstavci subjekt udaji nesouhlasi, ma pravo proti takovému zpracovani podat
namitku.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim, jsou k dispozici
v aktudlni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji* na webovych strankach
Prodavajiciho na adrese www.ceskaposta.cz - GDPR.
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2.7.
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Prava Kupujiciho z vadného plnéni

2.7.1. Prava Kupujiciho (v pfipadé, Ze pii uzavieni smlouvy neni z okolnosti zfejmé, Ze se koup¢ tyka

také jeho podnikatelské ¢innosti):

Postovni znamky a filatelistické zbozi se povazuji za vadné zejména v ptipadech zloma ¢i vrypi v
papiru, silnych cizich ptfimeési v papiru, tiskovych vad, ¢i mechanického poskozeni.

Za uUcelem prokdzani vadnosti plnéni je Kupujici povinen piedlozit reklamované zbozi
Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdé€ji vSak do 14 kalendarnich dn
od jeho prevzeti. Prodavajici je nasledné povinen reklamaci posoudit a vyhodnotit do 14 dnli od
prevzeti reklamovaného zbozi a o vysledku reklamace informovat Kupujiciho maximalné do 7 dnii
na kontaktni udaje Kupujiciho uvedené v objednéavce zbozi.

Kupujici je povinen pro ptipad reklamace vadné zbozi zaslat zpét Proddvajicimu nebo jej predat na
adrese: Ceska posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam. 542/16, CZ-170 24 Praha 7.

Kupujici je povinen, spolu s vadnym zboZzim, sd¢lit Prodavajicimu divod reklamace a zplsob
preferovaného teSeni reklamace. Tuto informaci je Kupujici povinen zaslat Proddvajicimu na
adresu uvedenou v odst. 2.7.1 bod 3 téchto OP. Pro tcely uplatnéni reklamace lze vyuzit vzorovy
formulafr Prodavajiciho, ktery je ptilohou téchto OP.

V ptipad€ uznani reklamace Prodavajicim, je Prodéavajici povinen bud’to:

a) dle svych moznosti reklamované zbozi nahradit novym bezvadnym zbozim, které je povinen
na své naklady odeslat Kupujicimu na adresu uvedenou v reklamaci ¢i na jinou adresu po
dohodé s Kupujicim; nebo

b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne doruceni uznani akceptace
reklamace Kupujicimu, vratit Kupujicimu cenu za vadné zbozi, a to vcetné¢ ucelné
vynaloZenych nékladli na uplatnéni reklamace. Pro vraceni plateb bude pouZit stejny platebni
prostiedek, ktery Kupujici pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zadném piipadé tim Kupujicimu nevzniknou dal$i néklady,

2.7.2. Mimo vyse uvedené se prava kupujiciho z vadného plnéni fidi § 2099 a nasl. a § 2165 a nasl.

ob¢anského zakoniku. Ustanoveni téchto OP maji prednost pfed ustanovenimi obcanského
zakoniku.

2.7.3. V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

2.8.

o feSeni spotiebitelskych sporli on-line, 1ze pfipadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s
plnénim poskytovanym na zéklad¢ smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu
uréené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni spord (ODR platforma).

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro ro¢ni objedndvani znamek a filatelistického zbozi i on-
line objednavéani znamek a fidi se platnym pravnim fddem Ceské republiky.

Prodavajici je opravnén provadét v pfiméfeném rozsahu zmény Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku. Prodévajici Kupujicimu poskytne informace o zméné¢ Obchodnich podminek a/nebo
Ceniku vcetn¢ informace o dni G¢innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem Gcinnosti zmén, a to
zpristupnénim této informace na internetové adrese www.ceskaposta.cz - Cenik Prodavajici mize
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poskytnout informace o zméné vcetné¢ znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku 1 jinymi
prostfedky komunikace ujednanymi s Kupujicim.

Kupujici je povinen se s novym znénim Obchodnich podminek a/nebo Ceniku seznamit.

Pokud Kupujici nevypovi ro¢ni objednavku znamek a filatelistického zbozi nejpozdéji 1 pracovni
den pfed dnem ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, plati, Ze zménu
Obchodnich podminek a/nebo Ceniku pfijal s ucinnosti ode dne ucinnosti stanoveného
Prodavajicim.

Pokud Kupujici odmitne zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, soucasné s timto
oznamenim o odmitnuti zmén vypovida rocni objedndvku znamek a filatelistického zbozi.
Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi Prodavajicimu, pfi¢emz skonci ke dni
ucinnosti zmény Obchodnich podminek. Vypovéd musi byt dorucena Prodavajicimu piede dnem,
kdy ma navrhovand zména nabyt G€innosti.

Vypoveéd a ozndmeni o odmitnuti zmén Obchodnich podminek a/nebo Ceniku miiZe byt Kupujicim
ucinéno pisemné na adresu Ceska posta, s.p., PostFila, Ortenovo nam. 542/16, CZ-170 24 Praha 7
nebo elektronicky zpravou zaslanou na e-mailovou adresu postfila@cpost.cz .

Prodévajici a Kupujici se odchylné od vyse uvedeného dohodli, Ze je Prodéavajici opravnén provést
s okamzitou u¢innosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, je-1i tato zména
vyhradné ve prospéch Kupujiciho.

Soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 Cenik postovnich cenin a filatelistického zbozi
Ptiloha ¢. 2 Formulat pro odstoupeni od smlouvy - rocni objednavka ze zahranic¢i
Ptiloha ¢. 3 Oznameni o uplatnéni reklamace - objednavka ze zahranici
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