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Informace pro zákazníky České pošty, s.p.
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Souhrnný přehled změn Poštovních podmínek České pošty, s.p., 
s účinností od 1. 12. 2013

I. Poštovní a obchodní podmínky České pošty, s.p. – Ostatní služby
S účinností od 1. prosince 2013 dochází k níže uvedeným změnám v Poštovních podmínkách služby EMS vnitrostátní a Poštovních podmínkách služby Balík Do ruky

1. Poštovní podmínky služby EMS vnitrostátní - s platností od 1. prosince 2013 dochází ke změně limitu času pro dodání zásilek EMS v České Lípě na 14:00 hodin. V souvislosti s tím se mění příslušné údaje v příloze č. 2 – Seznam měst a obcí, v nichž jsou zásilky EMS podané předcházející den dodávány ve zkráceném limitu.
2. Poštovní podmínky služby Balík Do ruky – v případě Balíku Do ruky s doplňkovou službou Garantovaný čas dodání nebo Garantovaný čas dodání v neděli / státem uznaný svátek nelze uplatnit jednorázové dispozice k příchozí zásilce prostřednictvím Interaktivního webového formuláře. Tato skutečnost doposud není v Poštovních podmínkách služby Balík Do ruky uvedena, a proto je nyní doplněna do bodu 49.

Poštovní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
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