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Rámcová smlouva 
o poskytování služeb autorizované konverze dokumentů na žádost




Rámcová smlouva o poskytování služeb autorizované konverze dokumentů na žádost
Číslo smlouvy: 
	Česká pošta, s.p.
	

	se sídlem:
	Politických vězňů 909/4, 225 99, Praha 1

	IČO:
	47114983

	DIČ:
	CZ47114983

	zastoupen:   

	jméno, funkce

	zapsán v obchodním rejstříku
	Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565

	bankovní spojení:
	Československá obchodní banka, a.s., 

č.ú.: 100785108/300

	dále jen „Poskytovatel“
	


a

	Obchodní firma / jméno a příjmení

	se sídlem/bydlištěm:
	     

	IČO/datum narození u fyzických osob (FO):
	     

	DIČ:
	     

	zastoupen/a:   

	     

	zapsán/a v 
	     

	bankovní spojení:
	     

	
	č.ú.:      

	
	

	
	

	dále jen „Objednatel“
	


dále jednotlivě taktéž jako „Smluvní strana“ nebo společně jako „Smluvní strany“ uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto Rámcovou smlouvu o poskytování služeb autorizované konverze dokumentů na žádost (dále jen „smlouva“).

1. Předmět smlouvy
1.1 Poskytovatel jako kontaktní místo veřejné správy Czech POINT provádí autorizovanou konverzi dokumentů na žádost na základě ustanovení § 23 odst. 1 zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dál jen „zákon o elektronických úkonech“) ve spojení s ustanovením § 8a odst. 2 písm. f) zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, (dál jen „zákon o ISVS“). Při provádění konverze postupuje Poskytovatel dle postupu a pravidel stanovených v § 24 a násl. zákona o elektronických úkonech. 
1.2 Poskytovatel provádí konverzi:
a) dokumentu v listinné podobě do dokumentu obsaženého v datové zprávě nebo datovém souboru, dle definice uvedené v ustanovení § 22 odst. 1 písm. a) zákona o elektronických úkonech; nebo
b) dokumentu obsaženého v datové zprávě nebo v datovém souboru do dokumentu v listinné podobě, dle definice uvedené v ustanovení § 22 odst. 1 písm. b) zákona o elektronických úkonech.
1.3 Poskytováním autorizované konverze dokumentů na žádost dle této smlouvy se rozumí poskytování autorizované konverze (dále též jen „konverze“) Poskytovatelem na žádost Objednatele bez toho, aby Objednatel musel vyřizovat konverzi osobně na pobočce Poskytovatele. Objednatel posílá dokumenty určené ke konverzi způsobem dle čl. 2. této smlouvy na specializované pracoviště Poskytovatele odkud následně po vyřízení příslušné objednávky obdrží zkonvertované dokumenty v souladu s podmínkami uvedenými níže v této smlouvě.
1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby autorizované konverze dokumentů na žádost, a to za podmínek stanovených v této smlouvě. Objednatel se za poskytnuté služby dle této smlouvy zavazuje zaplatit Poskytovateli níže dohodnutou cenu.
2. Objednávky plnění předmětu smlouvy
2.1 Plnění z této smlouvy bude Poskytovatel realizovat na základě jednotlivých objednávek Objednatele. Vzor objednávky je dostupný na internetových stránkách Poskytovatele www.ceskaposta.cz. Každá objednávka Objednatele musí obsahovat minimálně náležitosti, které obsahuje vzor objednávky dle předchozí věty.

2.2 V rámci jedné objednávky je Objednatel povinen objednat provedení konverze minimálně v objemu 50 ks stran A4. V případě, že si Objednatel v rámci jedné objednávky objedná provedení konverze v menším objemu než 50 ks stran A4, není Poskytovatel povinen tuto objednávku akceptovat. V případě nevyřízení objednávky odešle Poskytovatel nevyřízenou objednávku zpátky na kontaktní adresu Objednatele uvedenou v objednávce.  
2.3 Objednatel vyplní objednávku v listinném vyhotovení a společně s:

· přiloženým CD/DVD se vstupními daty pro konverze – v případě objednávky konverze z elektronické do listinné podoby, 
· přiloženými listinami pro konverze – v případě objednávky konverze z listinné do elektronické podoby,

       jí zašle na následující adresu Poskytovatele: 
Česká pošta, s.p.
Sekce provoz peněžních služeb

Oddělení elektronické služby
Wolkerova 480

749 20 Vítkov

2.4 V případě objednávky na provedení konverze jen z elektronické do listinné podoby může Objednatel zaslat objednávku i elektronicky prostřednictvím emailu. Předmět emailu musí být označen jako „Autorizovaná konverze – ke smlouvě č. YYYYYY“, kde YYYYYY je číslo této smlouvy. Pro tyto účely je nutné využít tzv. Úschovny (úložiště konvertovaných dokumentů viz blíže na internetových stránkách Ministerstva vnitra ČR https://www.czechpoint.cz/uschovna/). Objednatel musí  do textu emailu uvést identifikační čísla potvrzení o uložení datového souboru do Úschovny nebo tyto potvrzení přiloží jako přílohu emailu, a to v jednom z následujících formátů: .htm, .mht, .zfo, .pdf. .jpg. Email s objednávkou doporučuje Poskytovatel Objednateli zasílat vždy šifrovaně z důvodu snížení rizika zneužití dat obsažených v emailu a objednávce. Email s objednávkou Objednatel odešle na následující email Poskytovatele: centrum-isvs@cpost.cz.
2.5 Po doručení objednávky Poskytovateli potvrdí Poskytovatel akceptaci objednávky na kontaktní email Objednatele uvedený v objednávce a to ve lhůtě 3 (slovy: tří) pracovních dnů ode dne doručení objednávky. Potvrzením se objednávka stává závaznou. Poskytovatel se zavazuje provést konverze požadované Objednatelem na základě objednávky do 15 (slovy: patnácti) pracovních dnů ode dne akceptace objednávky. Poskytovatel není povinen potvrdit objednávku, která neobsahuje náležitosti dle této smlouvy anebo svým obsahem odporuje této smlouvě. Poskytovatel se zavazuje zdůvodnit odmítnutí objednávky do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od jejího doručení. Toto zdůvodnění bude Poskytovatelem odesláno na kontaktní email Objednatele uvedený v objednávce. 
2.6 Po provedení konverzí budou na základě objednávky konverze z elektronické do listinné podoby -  listinné dokumenty, případně i faktura a CD/DVD se vstupními daty, nebo na základě objednávky konverze z listinné do elektronické podoby - data uložená na CD/DVD společně s původními dokumenty v listinné podobě a případně fakturou, odeslány na kontaktní adresu Objednatele uvedenou v objednávce. 
2.7 K ověření autenticity dokumentu, který je výstupem konverze dokumentů slouží Úložiště ověřovacích doložek (viz blíže na internetových stránkách Ministerstva vnitra ČR
https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky/search.do).

 
3. Práva a povinnosti Smluvních stran

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost potřebnou k řádné a včasné realizaci předmětu smlouvy. 
3.2 Objednatel bere na vědomí riziko zneužití obsahu vstupů při zasílání objednávky konverze způsobem dle odst. 2.4 této smlouvy třetí osobou, pokud taková třetí osoba v průběhu přenosu emailu veřejnou datovou sítí získá potvrzení (nebo čísla potvrzení) o uložení datového souboru do Úschovny.
3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této smlouvy svědomitě a s řádnou a odbornou péčí. Při poskytování služeb je Poskytovatel vázán zákony - zejména zákonem o elektronických úkonech, obecně závaznými právními předpisy a objednávkou Objednatele, pokud tato není v rozporu s těmito normami.  

3.4 Poskytovatel neprovede konverzi v  případech, které stanoví zákon o elektronických úkonech. Poskytovatel neprovede konverzi rovněž v případě, kdy je CD/DVD se vstupními daty pro konverze nečitelné. Pokud je nečitelná jen část CD/DVD se vstupními daty pro konverze, Poskytovatel neprovede konverzi těch dokumentů, které jsou obsažena v nečitelné části CD/DVD se vstupními daty pro konverze. 
3.5 Pokud Poskytovatel neprovede konverzi z důvodů uvedených v předchozím odstavci, odešle Objednateli listiny určené pro konverze nebo přiložené CD/DVD se vstupními daty pro konverze společně s uvedením důvodů proč nebyla konverze provedena.  Neprovede-li Poskytovatel konverzi jen některých dokumentů z objednávky Objednatele, odešle Objednateli společně s vyřízenou objednávkou i uvedení důvodů proč a u kterých dokumentů nebyla konverze provedena.
4. Cena a platební podmínky
4.1 Cena za plnění předmětu této smlouvy je stanovená v ceníku Poskytovatele, který je dostupný na internetových stránkách Poskytovatele www.ceskaposta.cz a na jednotlivých pobočkách Poskytovatele. Změna ceníku nepodléhá písemnému schválení Objednatelem. Pro účely vypočtení ceny za realizaci plnění dle objednávky odeslané Objednatelem Poskytovateli na základě této smlouvy (tj. za provedení konverze, a případně balné a expedici) platí cena uvedená v ceníku Poskytovatele v den odeslání objednávky Objednatelem Poskytovateli. 
4.2 Změna ceníku nepodléhá písemnému schválení Objednatelem.  Poskytovatel si vyhrazuje právo ceník jednostranně měnit. Případné změny ceníku je Poskytovatel povinen předem oznámit Objednateli alespoň 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů před nabytím účinnosti těchto změn, a to zveřejněním na internetových stránkách Poskytovatele www.ceskaposta.cz a na jednotlivých pobočkách Poskytovatele. Pokud Objednatel neukončí výpovědí smlouvu z důvodu jednostranné změny ceníku Poskytovatele, platí, že změnu ceníku přijal s účinností ode dne účinnosti stanoveného Poskytovatelem. Smluvní strany se odchylně od výše uvedeného dohodly, že je Poskytovatel oprávněn provést s okamžitou účinností jednostrannou změnu ceníku, je-li tato změna výhradně ve prospěch Objednatele.   
4.3 Úhrada ceny za realizaci plnění dle objednávky bude provedena formou bankovního převodu na účet Poskytovatele uvedený na faktuře.

4.4 Splatnost všech faktur vystavených na základě této smlouvy činí 14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dnů od jejich vystavení. Zaplacením faktury se rozumí připsání příslušné částky na účet druhé Smluvní strany.

4.5 Poskytovatel se zavazuje zasílat Objednateli faktury společně s vyřízenými objednávkami, a to v jednom z níže uvedených režimů.
 FORMCHECKBOX 
 Zasílání faktury společně s každou vyřízenou objednávkou
Poskytovatel bude zasílat Objednateli faktury společně s každou vyřízenou objednávkou. 

 FORMCHECKBOX 
 Zasílání faktury v měsíčních intervalech 
Poskytovatel bude zasílat na adresu uvedenou v této smlouvě Objednateli faktury v pravidelných měsíčních intervalech, dle kalendářních měsíců. V případě, že v daném měsíci nedojde k žádnému plnění na základě této smlouvy, Poskytovatel za tento měsíc nevystaví žádnou fakturu.
4.6 Faktury budou mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. K ceně bude účtována DPH v zákonné výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje ……………
4.7 V případě, že faktura nebude obsahovat některou náležitost dle této smlouvy nebo bude obsahovat nesprávné údaje, je Objednatel oprávněn ji v době splatnosti vrátit Poskytovateli. Doba splatnosti se tímto přerušuje a nová doba splatnosti v délce 14 (slovy: čtrnácti) kalendářních dnů počne plynout od data vystavení nové vystavené/opravené faktury Objednateli.

4.8 Smluvní strany se dohodly, že neuhradí-li Objednatel fakturu v době splatnosti, Poskytovatel je oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

4.9 Bude-li Poskytovateli v případě neuhrazení splatné faktury Objednatelem doručena další objednávka Objednatele, nemá Poskytovatel povinnost tuto objednávku vyřídit do doby uhrazení splatné faktury Objednatelem.  Poskytovatel je rovněž oprávněn v takovém případě odstoupit od smlouvy dle ustanovení odst. 7.5 této smlouvy.  Nevyužije-li Poskytovatel svého práva k odstoupení od smlouvy, počne lhůta pro vyřízení této objednávky běžet od připsání dlužné částky na účet Poskytovatele. 

5. Odpovědnost za újmu a reklamace 
5.1 Odpovědnost za újmu se řídí platnými právními předpisy. 
5.2 Poskytovatel neodpovídá za újmu při neprovedení konverze z důvodů uvedených v této smlouvě nebo v zákoně o elektronických úkonech. Poskytovatel rovněž neodpovídá do doby doručení emailu za újmu vzniklou z důvodu případného zneužití dat posílaných Poskytovateli způsobem dle odst. 2.4 této smlouvy třetí stranou. 
5.3 Vady poskytnutého plnění je Objednatel povinen reklamovat bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 15 (slovy: patnácti) kalendářních dnů od doručení poskytnutého plnění (např. chybná ověřovací doložka, počet doručených výstupů konverzí nesouhlasí s počtem objednaných, chybějící vracené vstupy pro konverze, chybně vystavený výstup konverze oproti zadaným údajům v objednávce jinou závadu, např. poškozený výstup konverze, nečitelný apod.…). 

5.4 Reklamace se uplatňuje písemně na následující adrese Poskytovatele:

Česká pošta, s.p.


Sekce provoz peněžních služeb

Oddělení elektronické služby
Wolkerova 480

749 20 Vítkov

tel.: 954 406 288
e-mail: centrum-isvs@cpost.cz

5.5 Objednatel zašle spolu s písemnou reklamací také reklamovaný dokument a uvede číslo smlouvy. Reklamace bude Poskytovatelem vyřízena do 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů ode dne doručení oznámení o reklamaci. 
6. Kontaktní osoby

6.1 Kontaktními osobami za Objednatele jsou (jméno, pozice, tel., e-mail):

a)      
b)       
6.2 Kontaktními osobami za Poskytovatele jsou (jméno, pozice, tel., e-mail):

a)      
b)      
6.3 O všech změnách kontaktních osob a spojení, které jsou uvedeny v tomto článku smlouvy, se budou Smluvní strany neprodleně písemně informovat jednostranným oznámením doručeným druhé Smluvní straně s tím, že takováto změna se stane účinnou uplynutím 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doručení takového oznámení. Tyto změny nejsou důvodem k sepsání dodatku.
7. Zpracování osobních údajů
7.1 Smluvní
 strana jako správce zpracovává osobní údaje kontaktních osob druhé Smluvní strany poskytnuté v této smlouvě, popřípadě osobní údaje dalších osob poskytnuté v rámci smlouvy, výhradně pro účely související s plněním této Smlouvy po dobu trvání smlouvy, resp. pro účely vyplývající z právních předpisů po dobu delší, je-li odůvodněna dle platných právních předpisů. Druhá Smluvní strana je povinna informovat obdobně fyzické osoby, jejichž osobní údaje pro účely související s plněním této smlouvy předává.

7.2 Další informace související se zpracováním osobních údajů včetně práv s tímto zpracováním souvisejících jsou k dispozici v aktuální verzi informačních dokumentů o zpracování osobních údajů uvedených na webových stránkách Poskytovatele na adrese www.ceskaposta.cz.
7.3 Další informace týkající se provádění konverze kontaktními místy veřejné správy včetně zpracování osobních údajů je možné nalézt také na internetových stránkách Ministerstva vnitra ČR https://www.czechpoint.cz/public/gdpr/, které je správcem informačního systému veřejné správy, jehož prostřednictvím je zajišťován výkon působnosti kontaktních míst veřejné správy.  

8. Závěrečná ustanovení
8.1 Tato smlouvy se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem a zákonem o elektronických úkonech. Právní vztahy výslovně neupravené touto smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy. 

8.2 Pokud jakákoliv ustanovení nebo jakékoliv části ustanovení smlouvy budou považovány za neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nebude mít taková neplatnost, neúčinnost nebo nevymahatelnost za následek neplatnost, neúčinnost nebo nevymahatelnost celé smlouvy, ale celá smlouva se bude vykládat tak, jako kdyby neobsahovala příslušná neplatná, neúčinná nebo nevymahatelná ustanovení nebo části ustanovení, a práva a povinnosti Smluvních stran se budou vykládat přiměřeně. Smluvní strany se dále zavazují, že budou navzájem spolupracovat s cílem nahradit takové neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení platným, účinným a vymahatelným ustanovením, jímž bude dosaženo stejného ekonomického výsledku (v maximálním možném rozsahu v souladu s právními předpisy), jako bylo zamýšleno ustanovením, jež bylo shledáno neplatným, neúčinným či nevymahatelným.

8.3 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá ze Smluvních stran může smlouvu vypovědět i bez udání důvodů s tím, že výpovědní doba v délce 1 (slovy: jednoho) měsíce začne běžet dnem následujícím po doručení výpovědi druhé Smluvní straně. Výpověď musí být učiněna písemně. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu i z důvodu jednostranné změny ceníku Poskytovatelem s výpovědní dobou, která uplyne posledním dnem účinnosti jednostranně měněného ceníku za předpokladu, že byla výpověď Objednatele doručena Poskytovateli nejpozději 1 (slovy: jeden) pracovní den před navrhovaným dnem účinnosti nového znění ceníku.
8.4 Smlouva je platná a účinná dnem podpisu oběma Smluvními stranami.
8.5 Poskytovatel si vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy, jestliže Objednatel přes upozornění nedodržuje sjednané podmínky. Toto upozornění Poskytovatel písemně oznámí Objednateli na jeho poslední známou adresu s tím, že je Objednatel povinen ve lhůtě 15 (slovy: patnácti) kalendářních dnů napravit zjištěné nedostatky. V případě marného uplynutí této lhůty má Poskytovatel právo od této smlouvy odstoupit.
Odstoupení od této smlouvy je vždy účinné a smlouva se ruší ke dni doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně. Vzájemná plnění poskytnutá Smluvními stranami do odstoupení se nevrací a Objednatel je povinen uhradit cenu služeb, poskytnutých Poskytovateli do odstoupení.
8.6 Smluvní strany se dohodly, že se dnem doručení listinných písemnosti týkajících se této smlouvy, pokud není prokázán jiný den doručení, rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb, a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedověděl. Smluvní strany tímto výslovně vylučují ustanovení § 573 občanského zákoníku.
8.7 Tuto smlouvu je možné měnit či doplňovat pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou Smluvních stran, není-li v této smlouvě výslovně uvedeno jinak. 
8.8 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom.

8.9 Nedílnou součástí této smlouvy je:

Příloha č. 1 – doklad potvrzující oprávnění k jednání za Objednatele (pouze v případě, že za Objednatele nejedná statutární orgán zapsaný ke dni podpisu smlouvy v OR).
8.10 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného předmětu této smlouvy. Smluvní strany po přečtení této smlouvy prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, určitě a srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených skutečností připojují podpisy svých oprávněných osob či zástupců.
	V                             dne:      
	V                             dne:      
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�Pokud by smluvní stranou byla fyzická osoba, tak je nutné upravit ve znění:





Smluvní strana jako správce zpracovává osobní údaje druhé Smluvní strany, je-li druhou Smluvní stranou fyzická osoba, a osobní údaje jejích kontaktních osob poskytnuté v této smlouvě, popřípadě osobní údaje dalších osob poskytnuté v rámci smlouvy, výhradně pro účely související s plněním této smlouvy po dobu trvání smlouvy, resp. pro účely vyplývající z právních předpisů po dobu delší, je-li odůvodněna dle platných právních předpisů. Druhá Smluvní strana je povinna informovat obdobně fyzické osoby, jejichž osobní údaje pro účely související s plněním této smlouvy předává.






